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Avis d'Information de Softcare au Public Sénégalais

Suite a la publication des conclusions de I’enc]uéte conjointe par le
Ministere de la Santé et de I'Hygiene Publique, a travers une
conférence de presse du Ministre en charge de la Santé Dr Ibrahima
Sy ce jeudi 5 mars 2026, Softcare indique avoir pris acte de ces
resultats et en respecter pleinement les conclusions. Les résultats
de I'enquéte montrent que les produits d’hygiene fabriqués par
I'entreprise n‘ont pas utilisé de matiéres premiéres périmées. Les
produits Softcare actuellement disponibles sur le marché ne
présentent aucun risque sanitaire et sont conformes aux normes
européennes de sécurité. Par ailleurs, les produits Softcare
respectent les exigences applicables en matiere de sécurité et
d’hygiéne au Sénégal. Des études scientifiques indiquent également
que l'utilisation des couches pour bébés et des serviettes
hygiéniques contribue a la protection de la santé publique.

Softcare a toujours placé la qualité de ses produits au premier plan.
A ce jour, ses produits sont commercialisés normalement sur le
marché sénégalais. Avant la publication du présent communiqué, les
produits commercialisés sur le marché ont été soumis a des tests
réalisés par plusieurs laboratoires tiers internationaux de référence,
notamment SGS et GALAB. Les résultats des analyses montrent que
les produits, en termes de performances d'utilisation, d’indicateurs
physico-chimiques, de parametres microbiologiques ainsi que de
sécurité sanitaire et de controle des contaminants, sont conformes
aux exigences des réglementations applicables au Sénégal, aux
normes internationales en vigueur et aux standards de sécurité des
produits de I'Union européenne.

Nous continuerons a promouvoir une production conforme et un
systeme rigoureux de gestion de la qualité, a soutenir le
développement de la fabrication locale et a assumer activement nos
responsabilités sociétales.

L'entreprise a toujours soutenu une régulation du secteur fondée sur
le droit, la normalisation et la durabilité, et se tient préte a travailler
aux cotés de l'ensemble des acteurs du secteur des produits
d’hygiene qui respectent la réglementation et accordent une
importance primordiale a la qualité et a la sécurité, afin de
promouvoir conjointement un développement sain de l'industrie et
de protéger ensemble la santé et la confiance des consommateurs
sénégalais.
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